Правила заполнения анкеты
Прочитайте вопрос и предложенные варианты ответов. Выберите и обведите цифру того варианта, который более всего соответствует Вашему мнению. 

Если ни один из предложенных вариантов Вас не устраивает, напишите свой ответ в специально оставленном месте.

1. Пользовались ли Вы раньше услугами Центра?

1. Да

2. Нет

2. Выскажите свое мнение о Центре:
· Как Вы считаете ГКУ «КОЦСПС и Д»:

1. Известен всем

2. Известен определенным группам потребителей

3. Практически не известен
3. Обведите, пожалуйста, цифру в наибольшей мере соответствующую степени Вашего согласия с каждым утверждением.

	Утверждение
	Полностью

согласен
	Согласен
	И согласен, и не согласен
	Не согласен
	Полностью не согласен

	Организация предоставляет качественные услуги
	5


	4


	3


	2


	1



	Центр имеет удобное месторасположение
	5


	4


	3


	2


	1



	ГКУ «КОЦСПС и Д» имеет удобный режим работы
	5


	4


	3


	2


	1



	Атмосфера Центра 
	5
	4


	3


	2


	1



	Персонал организации обладает высокой квалификацией
	5


	4


	3


	2


	1



	Персонал организации внимателен и доброжелателен по отношению клиентам
	5           
	4
	3
	2
	1


4. Из какого источника Вы узнали о ГКУ «КОЦСПС и Д»:

1. Реклама в газетах, журналах

2. Советы друзей, знакомых

3. Интернет

4. Другое (пожалуйста, уточните)__________________________

5. Насколько приятным для Вас было общение с сотрудником Центра?  (зачеркните рисунок, который выражает Ваше мнение)
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6. Обратитесь ли Вы к услугам ГКУ «КОЦСПС и Д» в следующий раз?

1. Да

2. Вероятно, да

3. Вероятно, нет

4. Нет

7. Как часто Вы обращаетесь в Центр?

1. Один раз в год

2. Два раза в год

3. Более двух раз в год

4. Раз в 2 года

5. Раз в 2-5 лет

8. За какими видами помощи Вы чаще всего обращаетесь? 
1. социально-экономическая (новогодние подарки, канцелярские наборы для школьников, вещевая помощь, средства личной гигиены, продуктовые наборы, путевки);

2. социально-психологическая (занятия, тренинги, консультации);

3. социально-правовая (консультации, содействие в получении регистрации, содействие в оформление документов;

4. социально-медицинская;
5. социально-бытовая;
6. социально-педагогическая (содействие в организации досуга, консультации, беседы).
9. Какую социальную услугу Вы бы хотели получить в организации?
Напишите, пожалуйста ___________________________________________

В заключение, будьте добры, расскажите немного о себе:

10. Ваш пол:

1. Мужской

2. Женский

11. Ваш возраст:

1. До 25 лет

2. 25-35 лет

3. 36-45 лет

4. 46-60 лет

5. Старше 60 лет

12. Категория семьи:

1. Полная 
2. Неполная 

13. Есть ли у Вас дети:

1. Да

2. Нет

14. Укажите количество детей в семье:

1. Один

2. Два

3. Три и  более

15. Образование:

1. Неполное среднее

2. Среднее общее

3. Среднее специальное

4. Неоконченное высшее

5. Высшее

16. Занятость:

1. Работаю

2. Не работаю

Для работающих:

1. Руководитель предприятия (организации)

2. Руководитель подразделения

3. Специалист

4. Служащий

5. Рабочий

6. Другое (пожалуйста, уточните)___________________________

Для неработающих:

1. Студент

2. Домохозяйка

3. Пенсионер

4. Другое (пожалуйста, уточните)__________________________

17. Доход Вашей семьи в месяц на человека:

1. Менее 7 тыс. рублей

2. От 7 до 10 тыс. рублей

3. От 10 и выше

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА ТЕРПЕНИЕ, ВНИМАНИЕ И ПОМОЩЬ В ИССЛЕДОВАНИИ!
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