А Н К Е Т А
Уважаемые клиенты!

Государственное казенное учреждение «Костромской областной Центр социальной помощи семье и детям» (далее ГКУ «КОЦСПС и Д») проводит исследование причины обращения в организацию. Мы просим Вас ответить на вопросы анкеты.

Правила заполнения анкеты

Прочитайте вопрос и предложенные варианты ответов. Выберите и обведите цифру того варианта, который более всего соответствует Вашему мнению.

Если ни один из предложенных вариантов Вас не устраивает, напишите свой ответ в специально оставленном месте.

1. Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе:
а). Ваш пол:
1. Мужской

2. Женский

б). Ваш возраст:

1. До 30 лет

2. От 30 до 45 лет

3. От 46 до 60 лет

4. От 61 и более

в). Ваше образование:

1. Начальное

2. Неполное среднее

3. Среднее

4. Среднее специальное (техникум, колледж)

5. Незаконченное высшее

6. Высшее

г). Ваш социальный статус:
1. Студент

2. Работающий

3. Неработающий

4. Пенсионер

5. Инвалид

6. Не имею места жительства

7. Другое (пожалуйста, уточните)________________________________________________

д). Ваш среднемесячный доход:

1. До 7000 руб.

2. От 7000 руб. до 9000 руб.

 3. От 9000 руб. и более
2. Почему Вы решили обратиться в учреждение за помощью?
1. Семейные проблемы (либо взаимоотношения в семье)

2. Отсутствие жилья, плохие жилищные условия

3. Трудное материальное положение (малоимущая семья)

4. Проблемы в воспитании ребенка

5. Состояние здоровья родителей, инвалидность

6. Заболевание ребенка, инвалидность

7. Жестокое обращение

8. Другое (пожалуйста, уточните)________________________________________________

3. Как Вы считаете, что мешает большинству людей получить социальные услуги?
1. Слабая информированность

2. Страх перед вынесением проблем на суд общественности

3. Страх обратиться за помощью

4. Боязнь получить отказ

5. Считаю обращение в социальные службы "ниже своего достоинства"

6. Не осознаю необходимости и возможности решения своих проблем

7. Нет доверия к социальным службам

8. Сложность в получении социальных услуг

9. Не верю в реальное оказание помощи

10.Другое (пожалуйста, уточните)________________________________________________
4. Откуда Вы  получили  информацию об услугах, предоставляемых в нашем учреждении?
1. От работников органов социальной защиты и учреждений социального

    обслуживания

2. Из газет

3. По телевидению

4. По радио

5. Из буклетов, памяток

6. От родственников, знакомых

7. Из разговоров окружающих

8. Интернет

9. Другое (пожалуйста, уточните)________________________________________________
5. Какими социальными услугами в учреждении Ваша семья хотела бы воспользоваться?
1.  Срочными социальными услугами
2.  Социально-психологическими услугами
3.  Социально-правовыми услугами
4.  Социально-педагогическими услугами (посещение театров, экскурсий, концертов, выставок и других культурных мероприятий)

4.  Социально-трудовыми услугами (оказание помощи в трудоустройстве)
5.  Приобретение путевок санаторно-оздоровительные детские лагеря круглогодичного действия и загородные лагеря отдыха и оздоровления детей
6.  Социальный патронаж в семью
БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ!
